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Attend Ambiental

solucdo em residuos liquidos

1. Como Gerar uma Remessa de Efluentes:

A. Entrar no site www.attendambiental.com.br

B. Localize e clique no icone “Area restrita” Conforme (Imagem 1) abaixo:

ATTEND AMBIENTAL ()

SOLUCAO EM RESIDUOS LiQUIDOS
20 da parcena entre a Sabesp, MEONes eMpresas de saneamento . ' Attend
do mundo, ¢ a Estre, masor empresa de gestho ambiental do Brasd 0 Ambienta' >n

Conheca a insfraestrutura o a capacidade de atendimento da empresa. u m

A Attend Missao Solucoes Sustentabilidade

v
O
v
%

C. Ao acessar, basta preencher os campos “Usuario” e “Senha” e Clicar em “Entrar”, conforme
indicado na (Imagem 2) abaixo:

< 2 @] & | https://app.foconet.com.br/attend?ReturnUrl=%2Fattend%2FHome ¥ 5 y_v =

Attend Ambiental

Area de relacionamento Attend Ambiental: tecnologia e seguranga!
. . o m@e Utilizar seu e-mail
Cesse & acompanhe as nossas operacdes de maneira simples e fransparente
= Acesso exclusivo por login e senha * Senha enviada em seu e-mail
= Tecnologia e seguranga 24 horas por dia, 7 dias por semana
= Acompanhamento das operacdes em tempo real: [ Lembrar-me?
= Decumentos

- Solicitagdes @
= Relatorios

» Compativel com deskiops, {ablefs e smariphones

Clique em entrar

Entre em contato com nosso atendimento pelo telefone (11) 3173-5000

' Attend Ambiental

solugdo em residuos liquidos
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Imagem 2


http://www.attendambiental.com.br/
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D. Apds entar no sistema Clicar no icone “Remessa de efluente” ©©  de acordo com a (Imagem 3)
Remessa de
efluente

abaixo:

&~ - O & | https://app.foconet.com.br/attend/Home ¥ = ﬂu 12

Attend Ambiental ~ Médulos ~ Buscar Bem Vindo CoEn

Diego, o que vocé deseja fazer?

Loy "
Remessa de Clicar em remessa de efluente

efluente

@ Foconet 2020 porugué ~
Imagem 3
E. Vocé serd conduzido a uma tela semelhante ao quadro abaixo: (Imagem 4)
Attend Ambiental Médulos ~ Buscar
#2014RM0000171 - Remessa de efluente
& Hstorio Escolher na lista o tipo de
Empresa solicitante: Ver detalhes efluente a Ser enVIado
Pessoa solicitante: _
= Informar o volume
*Tipo de efluente: Agua de \avagem - Contrato 2014CT0000002 de v .
, aproximado de efluente
Numero do contrato 2014CT0000002
CADRI 12345678 R .
Escolher na lista o tipo de
Origem do efluente: Industria Alimenticia ..
acondicionamento
Enderego de retirada.
Linha de tratamento LINHA VERDE |nf0rmar a data de envio
*Volume da remessa 0 | Metros cubicos
*Acondicionamento do Selecione um valor v
efluente:
-Data da remessa = 4/ Escolher nalista a
*Transportadora: Q transpo rtadO ra Uti I izada
*Caminh&o: .
————————————— lEscolhernalistaa placa do
*Motorista: - ~
caminhao
CNH:
Escolher na lista o nome
*Campos obrigatdrios dO motorista
©Foconet 2014 portugy v
Imagem 4

F. Preencher todos os campos e clicar em “avangar” no botdo verde.
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Observacdo 1:

Ao clicar na lupinha Q. que aparece ao lado do campo, vocé obtém uma lista com as
informagdes cadastradas.

G. Posteriormente vocé sera conduzido para tela de “Confirmacao da remessa” conforme imagem 5.
Confirme os dados, caso corretos, é so clicar em confirmar.

< 2> |0 & //app.foconet.com.br/attend/ServiceD 571291/Continuar r = 71 =

Attend Ambiental Méaulos ~ B Be do & Sair

#2020RM000Jl- Confirma cadastro da remessa < votar
D Histérico # Exibir solicitante

Verifique se as informagdes abaixo estio correlas e clique em "Confirmar”. Caso alguma informago esteja enada, clique em “Voltar

#Remessa de especial

Tivo de cvente: ‘f
Efuente gerade no processo de lixiviagdo de residuos séiidos.

* CADRI cbrigaiério: Sim
* Pode ser misturado: Nio
* Exige tratabilidade: Ndo

R

Origem do efluente:

v

v

Enderego de refirada

Linna ge tratemento: NN <"

Volume minimo de [

) Confirme todos os dados,
vt s enesss. — Y caso estejam corretos,
P ———_ clique em Confirmar para

o o Y prosseguir.
Data da remessa.

Transportacora: | v
caminhzo: [N Vf
TR ———_
ov I

Remessade [J
agendamento?

*Campos obrigatorios

N o
oltas @ Confirmar | @ Cancelar

@ Foconet 2020

Imagem 5

H. Apds o processo uma tela semelhante ao quadro abaixo Imagem 6 sera aberta

Attend Ambiental Médulos ~ Buscar

Sucesso
Solicitacsio #2014RM0000171 atualizada com sucesso

#2014RMO0000171 - Imprimir recibo de remessa

£ Historico = Exibir solicitante

— [ Clicar no item azul para
——e. visualizar a remessa e

Recibo de remessa gerado com sucessol Por favor, imprima as 3 vias entregue para a transportadora, retenha uma e entregue a I p rimir
outra na portaria da Attend

Comprovante de Nome do arquivo Data de criagao Hora da criagao Download
remessa do efluente:

RemessaDeEfluente_2014RM0000171.pdf 15/12/2014 10:48 ¢ 5 <1

© Foconet 2014 portugu v

Imagem 6
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I. Clicando no link azul vocé poderd Imprimir ou fazer o download da remessa no seu computador.

'ﬁ Attend Ambiental Cadgo daRemessa 2020RMO0OTN

REMESSA DE EFLUENTES - VIA DESTINATARIO

1. DESCRICAD DOS RESIDUOS
Poriodo: 2801/2020 11:00100 & 20012020 1200:00 CADRI:

Tipo e crigem do efluente: Efuente de fundo de tangue | Fundo de Tangue

Linha de tratamento: MARRCOM - FT

N ONU | N° de Risco |Classe Estado fisico | Volume

Liquidio m3 - Caminhdo lanque  m'

2 GERADOR
Razio social: Assinatura do
Nome fantasia: responsdved;

Endemgo:

Modelo de Remessa

Name responsdvel:
Telofone:
Nimero do contrato:

3. TRANSPORTADOR
Razio social: Assinatura do
Telefona: —responsdvel.
Placa;

Nome do motorista:
CNH do motorista:

4. DESTINATARIO
Razio soclal: ATTEND AMBIENTAL S/A Assinatura do
Endengo: Avenida Prancu, 3889 | Nova Aldeinha [ BARUERI | 5P responsdvel;

Telofone: Comerdial: +55 (11) 31735000

PRODUTO SEM VALOR COMERCIAL (EFLUENTE}, NUTIL PARA QUALOUER
TP DE PRODUCAD OU CONSUMO, REMETIOO A ATTEND SAMBIENTAL PARS TRATAMENTO)

EM CASO DE DERRAMAMENTOS OU COMPROMETIMENTO DA CARGA: (11) 2173-5032

Observacao 2:

A) O sistema ird gerar 2 vias no mesmo arquivo, uma para a transportadora e uma para o gerador do
efluente.

B) Para cada caminhdo a ser enviado, é necessdrio gerar uma remessa com um numero unico. Portanto,
se existir a necessidade de enviar dois ou mais caminhées no mesmo dia, deverdo ser feitas duas ou mais
remessas —uma para cada caminhdo.

C) As autenticagdes nos campos de assinatura sdo feitas eletronicamente, dispensando assim as assinaturas
manuais e carimbos. As remessas sdo automaticamente inseridas neste mesmo sistema (Foconet) para
eventuais consultas, assim como um e-mail e disparado para o gerador da remessa e a transportadora, apds
a saida do caminhdo das dependéncias da Attend Ambiental.

D) A remessa poderd ser utilizada em até 30 dias, apds esse prazo ela é cancelada e perderad a validade sendo
necessdrio gerar uma nova remessa para descarte.

E) A Attend ndo exige a via fisica para o caminh@o entrar na planta. O motorista pode utilizar seu smartphone
com o cédigo de barra da remessa na tela e desbloquear o totem de entrada da nossa planta de Barueri.
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2. Acesso aos comprovantes de descartes no sistema

A) Na tela inicial selecione — Modulos / Cadastros gerais / Minha empresa / Minha empresa
Conforme ( Figura 1)

W & [ attend Ambiental I§ Foconet - #2020RM000720¢ | fi§ Foconet x| e

= - (@] & | https://app.foconet.com.br/attend/Home

Attend Ambiental { Médulos ~ Buscar [

Cadastros gerais b

Attend, o que y ComEE

——m
Minha Empresa

Minha Empresa v

Documento

Pré-fatura
e
oo

Service Desk
Remessa de
efluente

® Foconet 2020

portugui

Selecione s Modulos / Cadastros / Minha empresa / Minha empresa

https://app-facenct.com.br/attend/Empresa/Show

13:36
O Digite aqui para pesquisar LR

PTBZ 28/01/2020 E“

Figura 1

P

B) Apds selecionar Arquivos (Figura 2)
(=S| ‘ B Attend Ambiental [ﬁ FDOuneI-#ZUZORMUDQ?ZD!J I Foconet - Editar empre: l+ ~ — x
L L) 4 | https://app.foconet.com.br/attend/Emp: vo

Attend Ambiental ~ Médulos ~ Buscar

@ Sair

Editar empresa

Listar arquives da empresa

Dados Basicos ~ Enderego  Pessoas  Veiculos  Transportadora L)uil(.s

Nome do arquivo

Usuario publicador
Sem marcadores

Data de criagio Marcador
Calibragio de Equipamentos Menhum arquivo enviado
[Certificados Balangas Rodoviarias
Clientes
|aprovagées Contratuais
Boletos @B
lcaDris €@
Cartas de anuéncia
lcoF G
Icomprovantes @D . .
[contrato Social / Procuragio Selecionar (Arq uivos )
WMinutas de contrato @I
[otas fiscais emitidas @
IPropostas técnicas comerciais @I
Remessas
[Remessas digitalizadas (I
Rotas Attend
Featahitidada @

@ Foconet 2020

portugué

5 . 13:48
H L Digite aqui para pesquisar T A RE3

A=l PTB2 28/01/2020 E'”

Figura 2
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C) Ao lado esquerdo da tela na barra de rolagem, localizar e selecionar a opgao “Arquivos”
ao lado aparecera todos os comprovantes de descartes efetuados (Figura 3).

I§ Foconet - Editar empres %

« >0

& | https://app.foconet.com.br/attend/Empresa/Arquivo

Attend Ambiental ~ Médulos ~ Buscar

Editar empresa

Listar arquivos da empress

Dados Basicos ~ Enderego  Pessoas  Veiculos  Transportadora  Usuarios  Arquivos

@ Sair

Minutas de contrato

otas fiscais emitidas
[Propostas técnicas comerciais

Remessas QEEED
IRemessas digitalizadas @I
[Rotas Attend

Irratahitidoe &

D) Modelo de comprovante de descarte (Figura 4)

Nome do arquivo Usuirio publicador Data de criagio Marcador
Sem marcadores
Calibragéo de Equipamentos ComprovanieDeDescarte_2020RM00 pdf 22001/2020 - 23:16:37 Comprovantes
[certificados Balangas Rodoviarias
Clientes ComprovanteDeDescarle_2020RM000  pdf 2210172020 - 13:56:39 Comprovantes
|AprovagBes Contratuais @I
Foletos @B

fcanris @
[cartas de anuéncia i
Qiumzmm:} ‘ Clicando em '
: o (comprovantes)

Apos clicar em comprovantes ao lado abrira
todos os comprovantes dos descartes

Conforme indicado pela seta vermelha

Assim é possivel baixar, visualizar e imprimir seus
comprovantes de descartes "Remessas”

Figura 3

@ Attend Ambiental i ve Faanen | JOZORMOOD
COMPROVANTE DE DESCARTE
+1

Povlpde: 2200000 38 43000 & Z3OHID0T 14300 AL
T B Cregem e efeny
[ — Todos os campos de assinatura serdo
R e v [ [ [— preenchidos automaticamente pelo sistema

| | usas | | mediante os responsaveis préviamente
L SRaDn autorizados, definidos da seguinte forma:
Barke wocas
[—ra—
¥ ; :
e —— Responsavel Gerador: | Pessoa designada
Teinlzas para emitir a remessaj)
L e
L THANSFOST RO
- g Transportador: [ Motorista devidamente
Teiescre cadastrado e seleclonado na emissdo da
L
_— remessa pelo Gerador da mesma)
[=__F g
A CEETHATARD Destinatario: ( Pessoa responsavel pelo
Rk et S recebimento na Attend Ambinetal)
Lnderage Agwratia Prarscs. JHN ' Rove hiderig | BURLULE 3R
Talgficra Comsprmat =38 {11 15738000

ENTRADS BT ]
T paranam e | MH _ ]
sasat [ stvemousea et [ movmmmazmw * Informagdes pertinentes ao descarte
550 icas ]
S ———

OB5: As remessas sdo autenticadas de forma eletrdnica.
A via fisica ndo & mais carimbada / assinada

Figura 4
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3. Consultar o CDF (Certificado de Destinacao Final)

O CDF, é o documento que comprova a destinacao final efetivamente realizada de seus residuos.

Para consultar este certificado, basta seguir os passos abaixo:

A) Na tela inicial selecione — Modulos / Cadastros gerais / Minha empresa/ Conforme ( Figura 1)

& 9 [ attend Ambiental I§ Foconet - #2020RM000720¢ | [i|§ Foconet X ‘+ ~

<«

O 4 | https://app.foconet.com.br/attend/Home

Attend Ambiental Médulos + Buscar @ Sair

Jadasiros gerais b

Minha Empresa
Attend, o que v G Pa—

Minha Empresa »

Documento

Pré-fatura
[ -
oo

Service Desk
Remessa de
efluents

@ Foconet 2020

porlugué

Selecione s Modulos / Cadastros / Minha empresa / Minha empresa

httpsi//app foconet.com.br/attend/Empresa/Shaw

13:36
A Digite aqui para pesquisar POR

PTB2 28/01/2020 E‘”

At T g

Figura 1

B) Apds selecionar Arquivos (Figura 2)

B A | [ attend Ambiental

I Foconet - #2020RM000720(| [i§ Foconet - Editar empres X l+ ~ - bed

o Loe

«~ —= O & | httpsy//app.foconet.com.br/attend/Empresa/Arquivo

Attend Ambiental ~ Modulos ~ Buscar

@ Sair

Editar empresa

Listar arquivos da empresa

Dados Basicos Endereco Pessoas Veiculos Transporiadora L:.ér:s

Nome do arquivo
Sem marcadores

Calibragio de Equipamentos

Usuério publicador Data de criagio Marcador

Nenhum arquivo enviade
(Ceriificados Balangas Rodoviarias
Clientes
|Aprovagées Contratuais @)
Boletos @)
cADRIs @
(Cartas de anuéncia
coF €
Icomprovantes @I . .
Contrato Sacial / Procuragio Selecionar (Arq u |V05)
Minutas de contrato @I
Notas fiscais emitidas @D
Propostas técnicas comerciais @I
Remessas EEIED
Remessas digitalizadas
Rotas Attend
ratahilidada 0

© Foconet 2020

porlugué ~

. ~ 13:48
H S Digite aqui para pesquisar i g - POR

D PTB2 28/01/2020 E”

Figura 2

9
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C) Ao lado esquerdo da tela na barra de rolagem, localizar e selecionar a opgao “CDF”
ao lado aparecera todos os comprovantes de descartes efetuados (Figura 3).

I8 Foconet - Consulta de solicitace: X [i§ Foconet - Editar cliente X

&« c @ app.foconet.com.br/attend/Cliente/c30d03b9-9f5c-4883-b852-eba1144e3f50/Arquivo

Attend Ambiental & Sair

Mébdulos ~ Buscar

Editar cliente

Listar arquives do cliente

Fomecedor ~ Transportadora  Grupos  Usudrios | Arquivos

Endereco  Telefones  Centrosdecusto  Pessoas  Veiculos  Contas banc InformagBes financeiras  Coligada  Filial  Cliente
Centro de custos mantenedores
Aprovagdes Gontratuais () - Marcador.
Ata Reunido Comercial la
CADRIs Concorrente
A “Samente anquives doc,doc: <ls, ¥sx.xsm, ppt, ppbe paf. rar,2in, jog.jpeg.bmp gif,png.bd.xml com na maxima 25ME.
“ — Nome do arquivo Usuario publicador Data de criagéio Marcador
Gonlrato Social / Procuragio
T €_CarificadoDzDestinacao_20198F0003005 pdf > 26/06/2019 - 05:33:55 CDF ESC |
Min contrato
2 26/03/2019 - D5:18:57 CDF Li&w|D

CertificadoDeDestinacao_2019PF0001322 pdf

scais emitidas ()
c comerciais (g

Remessas (EJ)

Remessas digitalizadas ()

Rolas Attend
Tratabilidade
Licenciamento e Alvaras

Atendimantn a Fmarn

Figura 3

4. Como acessar Boletos e Notas fiscais

A) Na tela inicial selecione — Modulos / Cadastros gerais / Minha empresa / Minha empresa
Conforme ( Figura 1)

><‘+v = X

& = [ Attend Ambiental I§ Foconet - #2020RM000720¢ | fi§ Foconet

& | https//app.foconet.com.br/attend/Home

¢« >0

Médulos ~ Buscar @ Sair

Attend Ambiental

- ~ — e ——
it L T rr— e — 3
fik e —— e —
Attend, o que v ©n= e "
Documento
Pré-fatura
ovo Service Desk
Remessa de
efluents

© Foconet 2020 portugué

Selecione s Modulos / Cadastros / Minha empresa / Minha empresa

httpss//app.foconet.com.br/attend/Empresa/Show

o ~ - ' " POR 13:36
H L Digite aqui para pesquisar i { AT s aso1e000 =
Figura 1

10
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B) Apds selecionar Arquivos (Figura 2)

B O | B Attend Ambiental \E Foconet - #ZOZORMDODTZDIJ I§ Foconet - Editar empres l+ e = hes

< - O & | http

pp.foconet.com.br/attend/Em

Attend Ambiental ~ Médu

® Sair

Editar empresa

Listar arquivos da empresa
Dados Bisicos  Enderego  Pessoas  Velculos  Transporfadora  Usuirios
= Nome do arquive Usuério publicador Data de criagio Marcador
Sem marcadores

Calibragdo de Equipamentos Menhum arquivo enviado

Certificados Balangas Rodovidrias
Clientes
|aprovagies Contratuais I
Boletos I
cADRIs @D
Cartas de anuéncia
coF @
Comprovantes @I - _
Gontralo Sacial / Procuragio Selecionar (Arq u |v05)
Minutas de contrato @I}
Notas fiscais emitidas (ZD)
Proposias técnicas comerciais ()
Remessas
Remessas digitalizadas

Rotas Attend
Hreatahiiiada FI

® Foconet 2020

porlugué +

13:48
H L Digite aqui para pesquisar 2 POR

PTB2 28/01/2020 E‘"

Figura 2

C) Ao lado esquerdo da tela na barra de rolagem, localizar e selecionar a opgao “BOLETOS”
ao lado aparecera todos os comprovantes de descartes efetuados (Figura 3).

< = 0O £ | https://app.foconet.com.br/attend/Empresa/Arquivo ¥ = 4 &

Attend Ambiental ~ Médulos ~ Buscar

® Sair

Editar empresa

Listar arquivos ds empresa

Dados Basicos ~ Endereco  Veiculos  Transporladora  Usudrios  Arquivos

Nome do arquivo

Sem marcadores
Calibragio de Equipamentos

Usuirio publicador Data de criagéo Marcador

Boleto_2020CR0000511.pdf 04/02/2020 - 09:03:55 Boletos

=

[Certificados Balangas Rodoviarias
Clientes

Boleto_2020CR0000228.pdf 03/01/2020 - 09:32:14 Boletos
Coniratuais @

artas de anuéncia

e Clicando em Boletos (indicado em vermelho),
SnES () voce tera acesso aos arquivos conforme indicado na cor verde
IContrato Social / Procuragao

IMinutas de contrato @)

[Motas fiscais emitidas @)
[Propostas técnicas comerciais @)
Femessas @

[Remessas digitalizadas @€

Rotas Attend

Heatanitidada

@ Foconet 2020

portugué ~

Figura 3
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D) Ao lado esquerdo da tela na barra de rolagem, localizar e selecionar a opgao “Notas Fiscais”
ao lado aparecera todos os comprovantes de descartes efetuados (Figura 4).

Attend Ambiental ~ Médulos ~ Buscar

® Sair
Editar empresa
Listar anquivos da empresa

Dados Basicos Endereco Veiculos Transportadora Usuarios Arquivos

Sem marcadores

Usuério publicador  Data de criagio Marcador
Galibragdo de Equipamentos BRASIL INDUSTRIA pdf
(Gertificados Balangas Rodoviarias
Glientes

laprovagies Contratuais @B

Boletos @)

lcapris @
[cartas de anuéncia
lcor @@
IComprovantes

Procuragio

03/02/2020 - 21.10:15 Motas fiscais emifidas &

ASIL INDUSTRI . pdf 03/01/2020 - 14.58.42 Motas fiscais emifidas &

Remessas
Remessas digitalizadas @3
[Rotas Attend

Hrataniinans

@ Foconet 2020

portugué

Figura 4

Qualquer duavida, entrar em contato com a area comercial da Attend:
e E-mail: contato@attendambiental.com.br
e Telefones: 3173 5000
e www.attendambiental.com.br

12
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